VALKOMMEN HEM

ownit.




DIN BREDBANDSLEVERANTOR

Inom kort kommer Ownit Broadband AB att ansluta din bostad med
fiberanslutning och finnas som leverant6r av bredbandstjanster. Vi
ar otroligt glada for att vi fatt fortroendet att leverera vara tjanster till
just din fastighet.

| det hdr utskicket finns information om de tjanster som kommer att
erbjudas via det nya bredbandsndtet.

Driftsattningsdatum 2020-08-19



DET HAR INGAR HOS DIG

Bredband 1000 Mbit/s

En hastighet perfekt for dig som anvander streamingtjanster som Netflix, spelar
onlinespel, ar mellan 2 och 5 anvandare av internet samtidigt eller har annan
tyngre utgdende trafik via e-post och/eller onlinespel.

Ownit TV

Det finns tyvarr inget gruppavtal som avser TV-leverans till er, men det gar
forstds alldeles utmarkt att bestalla detta individuellt! Ni kan alltid finna aktuella
kampanjer och kanalutbud i bestéllningsflodet via uttaget, pa ownit.se/tv eller via
inloggat lage pa var hemsida.

Telefoni

Denna tjanst behdver du sjalv aktivera. Det gor du genom att valja Telefoni nar du
kopplat in ditt bredband i uttaget. Sjalvklart kan du kontakta var kundservice i
efterhand och bestalla senare om du vill det.

Hardvara

TECHNICOLOR

TG799VAC XTREAM

Var router som ger dig
tillgana till alla vara tjanster.




TELEFONI

Ring mer for mindre

Det finns ménga goda skal att ringa med Ownit. Med var bredbandstelefoni kan du spara upp till tusen
kronor per ar genom att slippa hoga fasta abonnemangskostnader.

Har du ett tidigare telefonnummer som du vill fortsatta anvanda? Da behdver du bara bestélla portering
frén oss. For det betalar du endast en engangskostnad pa 199 kr.

‘ VAD KOSTAR TELEFONI FRAN OWNIT?
Manadsavagift 0:-
Till fasta telefoner inom Sverige 0:14/min
Till mobiltelefoner inom Sverige 1:69/min
Oppningsavgift 0:69/samtal
Fakturaavagift pappersfaktura 35:-
Fakturaavgift autogiro/e-faktura 0:-
Portering av befintligt telefonnummer 199.-
Rostbreviada 0:-
Nummerpresentation 0:-

Hemligt nummer 0:-



INKOPPLING AV HARDVARA

Har beskriver vi hur du enkelt kommer igang med din nya utrustning. Notera att det kan se
lite olika ut beroende pa forhallandena, men i regel bor det se ut ungefar sa har.

Forst och framst behdver du lokalisera ditt inkommande natverksuttag. Koppla
darefter in den réda medféljande natverkskabeln mellan det uttaget och routerns
roda WAN-uttag.



INKOPPLING AV HARDVARA

Nu ér det dags att koppla in stromtillforseln. Detta gérs genom att koppla in med-

foljande stromadapter till det runda “Power’-uttaget i routern in i ett eluttag pa vég-
gen. Se aven till att “On/0ff” star pd “On”. Ett par statussymboler bor nu lysa upp. Ni
kan finna en mer utforlig férklaring for vardera symbol i slutet av inkopplingsguiden.



INKOPPLING AV HARDVARA

For att komma igdng med de enheter som ska kopplas med kabel direkt till routern
kopplas detta enkelt in i LANI eller LANZ. Dessa uttag dr konfigurerade for vanlig
bredbandstrafik, medan LAN3 och LAN4 ar forinstdllda for TV-leverans. Detta kan
forstas korrigeras, om sa nskas!



KOMMA IGANG

Vad hander hdrnast?

Nu bdrjar det ju ndrma sig att vi borjar leverera era bredbandstjanster. Allt ni behdver
gdra ar att bestalla tjansterna ni vill ha och sedan aktivera dem ndr det ar dags att
borja surfa. Det Iater kanske krangligt, men om ni féljer stegen nedan sa kommer ni
igdng pd bara nagra minuter.

Bestallning

1. Surfa in pd www.ownit.se

2. Skriv in din adress

3. Valj den hastigheten du &r sugen pa

4. Vdlj tilldggstjanster; som TV, telefoni, router och sékerhetspaket
5. Skriv in dina personuppgifter i kassan

6. Bestdll - Klar!

Aktivering

1. Var pa plats i din bostad

2. Anslut dig med en dator till din vdaggmonterade tjanstefordelare

3. Surfa in pa_ www.aktivera.ownit.se

4. Skriv in ditt personnummer
Har du inte tidigare genomfort en bestdlining? Ingen fara - du kan genomftra
bestallningen i det har steget i lugn och ro.

5. Starta aktiveringen

6. Véanta 5 min - Klar!

Spana dven garna in var aktiverings-guide

ownit.se/komma-igang




MINA SIDOR

Har dar det du som bestammer

Logga in och fa stenkoll pa alla dina tjanster fran oss pa Ownit, pa Mina sidor
bestammer du sjalv om och hur du vill fordndra dina tjdnster.

Har kan du kan lagga till, andra och fa en dverblick pd dina tjanster. Du kan halla koll pa
dina fakturor, vilka som ar betalda/obetalda. Gora kanalférandringar i ditt tv-utbud, se
installningarna for din router och mycket mer.

Undrar du dver nagot? Da &r det bara att dppna chatten

° . . . .. LOGGA IN PA MINA SIDOR
med var kundservice direkt i samma fonster.

") LOGGA IN MED MOBILT BANKID

BankID

ELLER

Kundnummer/personnummer Ldsenord

Glémt inloganingsuppaifter?
Glémt inloganingsuppaifter: LOGGAIN
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Vi arbetar standigt pd att halla dig som kund i centrum for var uppmarksamhet. Och en stor del av
det &r att alltid kunna erbjuda sa flexibla och enkla lésningar som majligt. Darfor har vi tagit bort
alla onddiga knappval, vidarekopplingar och presenterar vara kotider i realtid pa ownit.se



HAR DU FRAGOR?

™ Maila support@ownit.se
J Ring 08-525 07 300
P (Chatta WWW.0Wnit.se

Vardagar 08:00 - 22:00 | Helgdagar 10:00 - 19:00







